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Training Center Service 
  

โปรแกรมฝึกอบรมหลกัสูตร :  หวัหนา้งานกบัการใหคํ้าปรึกษาและ 

การสรา้งกาํลงัใจในการทํางานใหก้บัลูกนอ้ง 

ระยะเวลาในการฝึกอบรม    :  1 วนั เวลา 09.00-16.00 น. 

วิทยากร : อาจารย ์พรเทพ  ฉนัทนาวี 
 

 

1. หลกัการและเหตุผล 
         “HELP HIM TO HELP HIMSELF  ช่วยเขาให้เขาช่วยเหลือตัวเองได้” คาํกล่าวน้ี คือ หลักการอนัสาํคัญย่ิงยวด

ของการให้คาํปรึกษา และทุกวันน้ี การแข่งขันทางธุรกิจ มีความรุนแรงมากขึ้น อกีทั้งความต้องการของลูกค้า และความ

กดดันต่าง ๆ จนทาํให้ผู้ปฏบิัติงานระดับพนักงาน เกดิความกดดัน หากแต่องค์กรส่วนใหญ่ ยังคงตกอยู่ในวังวนแห่ง 

“ความเครียด” หรือ “หมดกาํลังใจ” และเสยีความรู้สกึ ดังน้ัน การให้คาํปรึกษา (COUNSELING) คือทกัษะใหม่ๆ ใน

การเป็น “ผู้รับฟัง” “ผู้เข้าใจความรู้สกึ” และ “ผู้แนะแนวทาง” แก่ลูกน้อง ซ่ึงเป็นทกัษะที่นาํมาใช้ให้เกิดประโยชน์ใน

การสื่อสารระหว่างกนัทั้งในระดับบุคคลและระดับหน่วยงาน ทั้งในการทาํงานและชีวิตประจาํวัน อนัเป็นสิ่งสาํคัญในการ

แก้ปัญหาหรือพัฒนาองค์กร หัวหน้ากบัลูกน้องมาน่ังคุยกนั ทั้งในส่วนของข้อกงัวลหรือแนวทางการแก้ปัญหา รวมทั้ง

ปรึกษาหารือกนัถงึแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ทุกคนต่างยอมรับและนาํไปปฏบิติัจนกลายเป็นรูปธรรมได้ 

 

2. วตัถุประสงค ์  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ….. 

 เข้าใจในหลักการและกระบวนการ การให้คาํปรึกษา เพ่ือนาํไปในการบริหารงานและให้กาํลังใจลูกน้อง 

 ฝึกทกัษะและแลกเปล่ียนประสบการณ์ในประเดน็ทกัษะการให้คาํปรึกษาที่เป็นระบบ 

 ซึมซับบรรยากาศแห่งการเป็นลูกพ่ีที่เป็นมิตรของผู้บริหารกบัลูกน้อง 

 

3. หวัขอ้การบรรยาย 

 การใหคํ้าปรึกษา (COUNSELING) คืออะไร วตัถุประสงคแ์ละผลลพัธต่์อองคก์ร  

 ผูเ้กีย่วขอ้งในการใหคํ้าปรึกษา มใีครบา้ง และมบีทบาทอย่างไร 

1. หัวหน้างาน 

2. ฝ่ายบุคคล  

3. องค์กร 

4. พนักงาน 

 กระบวนการใหคํ้าปรึกษา (6 ส.) 

1. สร้างสมัพันธภาพกบัลูกน้อง 

2. สาํรวจและทาํความเข้าใจกบัปัญหา 

3. เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา 

4. สมยอมกบัแนวทางแก้ปัญหาของตัวพนักงาน 

5. สู่การวางแผนในการแก้ปัญหาร่วมกนั 

6. สรุปและสิ้นสดุการให้คาํปรึกษา  
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Training Center Service 

  10 ทกัษะของการเป็นทีป่รึกษาสําหรบัหวัหนา้งาน 

1.  ทกัษะการใส่ใจ                             6.  ทกัษะการให้กาํลังใจ 

2.  ทกัษะการถาม                              7.  ทกัษะการสรุปความ 

3.  ทกัษะการเงียบ (ฟัง)                       8.  ทกัษะการเปิดใจ 

4.  ทกัษะการสะท้อนกลับ                     9.  ทกัษะการเสนอแนะ 

5.  ทกัษะการทวนความ                      10.  ทกัษะการช้ีผลที่ตามมา 

 แบบบนัทึกและวิธีการใช ้

 ฝึกปฏิบติั ROLE PLAY  

 แนวทางนําไปใชจ้ริงในองคก์ร 

 

4. วิธีการฝึกอบรม    บรรยาย ฝึกปฏบิัติ กรณีศึกษา และชมคลิปวีดิทศัน์ 

5. ระยะเวลาฝึกอบรม 

 ระยะเวลา 1 วัน , วันละ 6 ช่ัวโมง 

6. วิทยากรผูน้าํสมัมนา   อาจารย ์ พรเทพ ฉนัทนาวี  

การศึกษา 

 ปริญญาโท จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 ปริญญาตรี จิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสบการณทํ์างาน 

 ผู้อาํนวยการหลักสตูรพัฒนานักขาย บริษัท มหวัฒน์ เอน็เตอร์ไพรส ์จาํกดั  

 ผู้อาํนวยการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล กลุ่มบริษัท ทซีีซี แคปปิตอล กรุ๊ป   

 ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครือโอสถสภา  

 ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรม บริษัท ยูคอม จาํกดั 

 ผู้เช่ียวชาญการออกแบบหลักสตูรฝึกอบรม บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอร์ปอเรช่ัน จาํกดั 

 

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี 

 สถาบนัฝึกอบรม เทรนน่ิง เซน็เตอร ์เซอรวิ์ส (TCS) )บริษทั อาภาฉาย จาํกดั(  
Tel No. 0-2736-0408             Fax No.02-736-0050           e-mail: admin@trainingservice.co.th 

id-line: pisit131918 
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